ПИТАЊА ИЗ УСЛУЖИВАЊА ЗА ТРЕЋИ РАЗРЕД
1. ПАНСИОНСКО ПОСЛОВАЊЕ

2. ОРГАНИЗАЦИЈА РАДА У ПАНСИОНУ

3. УСЛУЖИВАЊЕ У ПАНСИОНСКИМ РЕСТОРАНИМА (ТРПЕЗАРИЈАМА)
4. ДОЧЕК, ПРИХВАТАЊЕ И СМЕШТАЈ ГОСТИЈУ

5. УСЛУЖИВАЊЕ ОБРОКА У ПАНСИОНУ
6. ЗАВРШНИ РАДОВИ У ПАНСИОНСКОМ ПОСЛОВАЊУ

7. УСЛУЖИВАЊЕ У ХОТЕЛСКИМ СОБАМА – ЕТАЖНИ СЕРВИС

8. ЦЕНТРАЛНИ ОФИС

9. ОФИСИ ПО СПРАТОВИМА

10. ОСОБЉЕ СОБНОГ СЕРВИСА

11. ПРИПРЕМНИ РАДОВИ У СОБНОМ СЕРВИСУ

12. ПРИМАЊЕ ПОРУЏБИНА У СОБНОМ СЕРВИСУ

13. ПРЕУЗИМАЊЕ ПОРУЏБИНА

14. МИНИ БАР

15. ЗАВРШНИ РАДОВИ

16. УСЛУЖИВАЊЕ У САОБРАЋАЈНИМ СРЕДСТВИМА

17. УСЛУЖИВАЊЕ У ВАГОН РЕСТОРАНУ

18. ПОСТАВЉАЊЕ СТОЛА ПРЕМА УТВРЂЕНОМ МЕНИУ ЗА ГРУПУ ГОСТИЈУ

19. СЕРВИРАЊЕ АПЕРИТИВА ЗА ГРУПУ ГОСТИЈУ

20. СЕРВИРАЊЕ ЈЕЛА ЗА ГРУПУ ГОСТИЈУ

21. СЕРВИРАЊЕ ПИЋА ЗА ГРУПУ ГОСТИЈУ

22. СПЕЦИЈАЛНЕ ВРСТЕ БАРОВА
23. ОСНОВНА ПОДЕЛА БАРОВА

24. АПЕРИТИВ – БАР

25. ХОТЕЛСКИ БАР

26. АМЕРИКЕН – БАР

27. ДАНСИНГ – БАР

28. ВАРИЈЕТЕ – БАР

29. БАРСКА КАРТА

30. БАРМЕН – МЕШАЧ ПИЋА

УЏБЕНИК: УСЛУЖИВАЊЕ ЗА III И IV РАЗРЕД
