ПИТАЊА ИЗ УСЛУЖИВАЊА ЗА ДРУГИ РАЗРЕД
1. КАФАНЕ

2. БЕЧКЕ КАФАНЕ

3. ПАРИСКЕ КАФАНЕ

4. КАФАНСКА КАРТА

5. ОРГАНИЗАЦИЈА РАДА У КАФАНИ

6. РЕСТОРАНСКО ПОСЛОВАЊЕ

7. ДОЧЕК, СМЕШТАЈ И ИСПРАЋАЈ ГОСТИЈУ

8. РАЗГОВОР СА ГОСТИМА

9. ПРИЈЕМ ПОРУЏБИНЕ ОД ГОСТА У РЕСТОРАНУ

10. КОМПЈУТЕР

11. БЛОКИРАЊЕ КОНЗУМАЦИЈА –ПОРУЏБИНА

12. РАДНА ОДЕЉЕЊА РЕСТОРАНА

13. ПРИПРЕМНИ РАДОВИ У РЕСТОРАНУ

14. СЕРВИРНИ СТОЛОВИ

15. УСЛУЖИВАЊЕ У РЕСТОРАНУ

16. ЈЕЛОВНИК

17. СЛУЖЕЊЕ ЈЕЛА

18. ХЛАДНА ПРЕДЈЕЛА

19. ТОПЛА ПРЕДЈЕЛА

20. ГОТОВА ЈЕЛА – ДНЕВНА ЈЕЛА

21. ЈЕЛА ПО ПОРУЏБИНИ

22. ПОСЛАСТИЦЕ

23. МЕНИ

24. САСТАВЉАЊЕ МЕНИА

25. ПОСТАВЉАЊЕ СТОЛА ПРЕМА УТВРЂЕНОМ МЕНИУ ЗА ГРУПУ ГОСТИЈУ У РЕСТОРАНУ

26. КАРТА ПИЋА
27. НАПЛАЋИВАЊЕ

28. ФРАНЦУСКИ НАЧИН НАПЛАЋИВАЊА

29. НАПЛАЋИВАЊЕ ВИРМАНОМ

30. РАСПРЕМАЊЕ СТОЛОВА ПОСЛЕ ЗАВРШЕНОГ ОБЕДА

УЏБЕНИК: УСЛУЖИВАЊЕЗА I И II РАЗРЕД
