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            Pitanja:

1. Priprema prodavaca za rad
2. Kontrola zaliha robe

3. Snabdevanje radnog mesta prodavnica radom

4. Rasporedjivanje robe na radna meste prodavaca

5. Aranžiranje i dekoracija u prodavnici

6. Vreme menјanja robe u izlogu

7. Izlaganje robe i dekoracija izloga 

8. Pripremanje robe za prodaju(raspakivanje,čišcenje, proveravanje i doterivanje, grupisanje, sortiranje, predhodno merenje, predhodno pakovanje, stavljanje oznaka, čuvanje robe)

9. Tehnika neposredne prodaje robe u klasičnoj prodavnici(faze čin kupoprodaje , doček i prijem potrošača, razgovor sa potrošačem, prikazivanje robe, pomoć potrošača, usmeni sporazum o kupoprodaji ,  merenje robe, Obračun novčanog iznosa, naplata, pakovanje robe)

10. Tehnika samouslužne prodaje robe(Karakteristike, faze pripreme, faze neposredne samouslužne prodaje)
11. Tehnika prodaje robe u robnim kućama 

12. Prodaje robe u trgovinskim centrima 

13. Prodaja pomoću automata 

14. Prodaja u pokretnim prodavnicama 

15. Lizing prodaja 

16. Prodaja robe na kredit

17. Prodaja robe za bezgotovinska sredstva plaćanja

18. Tehnika blagajnskog poslovanja

19. Vođenje blagajnskog dnevnika

20. Popunjavanje čekovnih uplatnica, priznanica

21. Reklamacije kupaca

22. Dopunske usluge
