ТРГОВИНСКО ПОСЛОВАЊЕ - I РАЗРЕД
ТРГОВАЦ, ТРГОВИНСКИ ТЕХНИЧАР

ПИТАЊА ЗА ВАНРЕДНЕ УЧЕНИКЕ

1. ПOЈАМ ТРГОВИНЕ

2. ОБЛИЦИ И НАЧИН ПРОДАЈЕ

3. ПРОДАЈА РОБЕ НА МАЛО

4. ОРГАНИЗАЦИЈА МАЛОПРОДАЈНИХ ОБЈЕКАТА
5. ПОЈАМ И ФУНКЦИЈЕ ПРОДАВНИЦЕ
6. ЛОКАЦИЈА И ФАКТОРИ ЛОКАЦИЈЕ

7. ВРСТЕ ПРОДАВНИЦЕ

8. СПОЉНИ ИЗГЛЕД ПРОДАВНИЦЕ

9. ПРОДАЈНИ ПРОСТОР И ПОМОЋНЕ ПРОСТОРИЈЕ ПРОДАВНИЦЕ

10. НАМЕШТАЈ У КЛАСИЧНОЈ ПРОДАВНИЦИ

11. НАМЕШТАЈ У САМОУСЛУЖНОЈ ПРОДАВНИЦИ

12. НАМЕШТАЈ У САМОИЗБОРУ

13. ИНСТРУМЕНТИ ЗА МЕРЕЊЕ РОБЕ

14. АЛАТ И ПРИБОР

15. ТЕХНИЧКИ УРЕЂАЈИ У ПРОДАВНИЦИ

16. ПОЈАМ И ПОДЕЛА РОБЕ

17. АСОРТИМАН И ДИМЕНЗИЈЕ АСОРТИМАНА

18. ГУБИЦИ НА РОБИ

19. ЧУВАЊЕ РОБЕ

20. ПОЈАМ И ВРСТЕ АМБАЛАЖЕ

21. ФУНКЦИЈА АМБАЛАЖЕ

22. ПОЈАМ, УЛОГА И ПРОФИЛ ПРОДАВЦА У ПРОЦЕСУ ПРОДАЈЕ РОБЕ

23. ФОРМИРАЊЕ НАВИКА И ОСОБИНА САВРЕМЕНОГ ПРОДАВЦА

24. ОПШТЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ ОДНОСА ПРОДАВЦА ПРЕМА ПОТРОШАЧИМА

25. УЛОГА ПРОДАВЦА У ПОЈЕДИНИМ ОБЛИЦИМА ПРОДАЈЕ РОБЕ

26. УСЛОВИ РАДА И ПОБОЉШАЊЕ УСЛОВА ( ФАКТОРИ РАДНЕ СРЕДИНЕ )

27. ШТЕТНИ УТИЦАЈИ РАДНЕ СРЕДИНЕ И ВРСТЕ ЗАШТИТЕ НА РАДУ

28. ПРОФЕСИОНАЛНА ОБОЉЕЊА У ТРГОВИНИ

29. ПОЈАМ И УЛОГА КУПАЦА У ПРОЦЕСУ ПРОДАЈЕ РОБЕ

30. ВРСТЕ ПОТРОШАЧА

31. ПОТРЕБЕ ПОТРОШАЧА И ПРОУЧАВАЊЕ ПОТРЕБА ПОТРОШАЧА

32. ЗАШТИТА ПОТРОШАЧА

33. ПОТРОШАЧКА ДЕКЛАРАЦИЈА И ГАРАНЦИЈА
