Ispitna pitanja za Poslovno komuniciranje

1. Pojam I vrste korespodencije

2. Pravila korespodencije

3. Poslovno pismo

4. Upit kupca,upit prodavca

5. Ponuda

6. Poružbina

7. Reklamacije,rešenja reklamacije

8. Bonifikacija

9. Urgencija

10.Propratna pisma

11.Pojam,sadržina,forma I sadržina ugovora

12.Dejstvo I ustupanje ugovora

13.Rokovi I  kašnjenja kod ugovora

14.Prestanak I nevažnost ugovora

15.Ugovor o kreditu

16.Prijem,usluživanje I ispraćaj potrošača

17.Kultura pakovanja robe

18.Kultura oblačenja I higijena

19.Kultura razgovora(telefonom,na sastncima,sa predpostavljenima,sa potčinjenima,sa medijima I sa inspekcijom)
20.Poslovni bonton

21.Kućni red u preduzećima
