POSLOVNA INFORMATIKA – II godina

( zanimanje : trgovinski tehničar )


Microsoft Excel
je program za rad sa tabelama.
            Excel se startuje dvostrukim klikom na ikonu ili 

          Start \ All Programs \ Microsoft Office\ Microsoft Excel.

       Excel fajl u kome su smešteni podaci naziva se radna sveska.Ona se sastoji od radnih listova.Kada se program startuje, ponudjena su 3 radna lista na dnu prozora i samo jedan od tih listova je aktivan
 ( Sheet1,Sheet2,Sheet3 ).
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Desnim klikom na ime radnog lista dobijamo meni sa komandama:
· INSERT  - ubacivanje novog radnog lista

· DELETE - brisanje radnog lista

· RENAME - promena imena radnog lista

 Radni list imenovaćemo na sledeći način:

· 1 desni klik na Sheet1

· 1 levi klik na Rename

· otkucati novo ime preko naziva Sheet1

· pritisnuti Enter

         Radni list je podeljen na kolone (column) i redove (row).Presek kolone i reda naziva se ćelija (cell) i nosilac je informacije. Redovi su označeni brojevima od 1 do 65536, a kolone slovima od A do IV i ima ih 256. Svaka ćelija ima svoju adresu, koja sadrži oznaku kolone i oznaku reda u kome se nalazi. Ćelija je aktivna ako se na njoj nalazi pokazivač u obliku pravougaonika. 
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PROMENA VISINE REDA

      FORMAT/ROW/HEIGHT...
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PROMENA ŠIRINE KOLONE

      FORMAT/COLUMN/WIDTH...
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       Širina kolone odnosno visina reda može se promeniti korišćenjem samo miša: Staviti pokazivač miša izmedju redova (kolona), kad strelica postane crni krstić pritisnuti levi klik miša i vući gore ili dole ( levo ili desno ) u zavisnosti da li hoćemo da smanjimo ili povećamo red (kolonu ). 

BRISANJE REDA ( KOLONE )

        Označimo red (kolonu) klikom na broj reda ( slovo kolone ), a zatim    

EDIT/DELETE

IZMENA SADRŽAJA ĆELIJE

            Promena sadržaja ćelije se vrši tako što se pokazivač postavi na ćeliju čiji se sadržaj menja, otkuca nov podatak i pritisne taster Enter. Ukoliko nije potrebno promeniti celokupan sadržaj ćelije već samo njen deo onda ćemo promenu vršiti preko Formula bar-a ( linije iznad tabele u kojoj je prikazan sadržaj aktivne ćelije ) tako što mišem kliknemo u Formula bar na poziciji gde promenu želimo da izvršimo promenu, izmenimo podatke, a po potom pritisnemo <E> ili kliknemo na znak štiklirano ( . Ukoliko smo odustali od promene pritisnućemo taster ESC  ili kliknuti na znak (.         

SORTIRANJE PODATAKA

          Označimo oblast koja se sortira, a zatim DATA/SORT.

 U dijalog prozoru koji se dobija posle 

 SORT BY unosimo prvi kriterijum po kome se sortiraju podaci

                        ( npr: column P )

 a posle 

 THEN BY unosimo drugi kriterijum po kome se sortiranje vrši  

                        ( npr: column B )

 Opcije ASCENDING i DESCENDING označavaju mogućnost da se podaci sortiraju po rastućem i opadajućem poretku. 
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RAD SA FORMULAMA I FUNKCIJAMA

      Svaka formula mora da počne znakom jednako (=). Formule sami kreiramo.

Pr:    =A2+A3/4

Funkcije su ugradjene u memoriju računara. Pozivamo ih na sledeća dva načina:

1. INSERT/FUNCTION
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 2. klikom na ikonu Paste Function iz linije sa alatkama  Standard ( fx )                                                         
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SUM(N1:N2) 

· f-ja za sabiranje podataka iz oblasti N1:N2

AVERAGE(N1:N2) 

· f-ja za računanje srednje vrednosti u oblasti N1:N2

MIN(N1:N2)

· f-ja za odredjivanje minimalne vrednosti u oblasti N1:N2

MAX(N1:N2)

· f-ja za odredjivanje maksimalne vrednosti u oblasti N1:N2

COUNT(N1:N2)

· f-ja za prebrojavanje podataka iz oblasti N1:N2

COUNTIF(N1:N2,C)

 - f-ja za prebrojavanje podataka iz oblasti N1:N2 po                                    

    kriterijumu C

UMETANJE  DIJAGRAMA
- kliknemo na ikonu fx  u liniji sa alathama ili u liniji menija na 

                                          INSERT/CHART
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Biranjem opcije As new sheet dijagram se prikazuje na posebnom  radnom listu, dok biranjem opcije As object in prikazuje se u istom radnom listu u kojem je i tabela
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ELEKTRONSKO POSLOVANJE

    Elektronsko poslovanje (E-business) predstavja dostavljanje informacija, proizvoda, usluga ili plaćanje korišćenjem nekog elektronskog medijuma ( telefona, računarske mreže... ). Kompanije mogu elektronskim putem da kupuju i prodaju proizvode, informacije i usluge, da kontaktiraju sa dobavljačima, prodavcima, kupcima, bankama, da učestvuju u promocijama, aukcijama, konkursima...

   Elektronsko poslovanje obuhvata :

-  reklamu i prodaju proizvoda ( virtuelne izloge )

-  slanje prospekata elektronskom poštom ili faksom

-  elektronsku razmenu podataka ( Electronic Data Intercharge )

-  ekonomske i poslovne transakcije

-  elektronski transfer novca

-  elektronski transfer tehničke dokumentacije

-  servise za rezervaciju i kupovinu

-  poslovnu korespodenciju

Zahvaljujući pogodnostima, dostupnosti i svetskoj rasprostranjenosti Interneta, mnoge kompanije ga uspešno koriste u svom poslovanju. Mada je najpopularniji kanal elektronskog poslovanja, Internet nije jedina globalna računarska mreža koja se koristi u tu svrhu (SITA , JUPAK... )

 Elektronsko poslovanje prestavja primenu novih, digitalnih tehnologija u poznatim poslovnim procesima.

Elektronsko poslovanje se realizuje u sledećim oblastima :

· virtuelnim organizacijama,

· elektronskoj trgovini,

· elektronskom bankarstvu ( plaćanje, bankarske transakcije, berze...),

· elektronskom poslovanju u javnoj upravi.



SISTEM OZNAČAVANJA ROBE
Prema usvojenoj proceduri, pre samog čina fiskalizovanja određene kase potrebno je uneti sve artikle (proizvode) koji se nalaze u ponudi datog prodajnog objekata. Ovo iziskuje jako veliki početni napor kod prodavnica koji imaju par hiljada artikala. Potrebno je uneti šifru proizvoda, opisni naziv i njegovu cenu. Memorije svih kasa su tako uređene da prvih 250 proizvoda imaju šifre od 1 do 250 i ovi proizvodi se nazivaju INTERNI artikli, dok se od 250-tog artikla, pa nadalje vode svi ostali artikli – tzv. EKSTERNI artikli.

Interna mesta uglavnom su rezervisana za artikle koji nemaju barkod oznake, kao što su mnogobrojne vrste hleba i peciva, te meso i primarne mesne prerađevine. Kod unosa ovih proizvoda nema nekih većih problema, osim što je interne artikle potrebno dodatno označiti prema novouspostavljenom šifarniku.

Veći problemi nastaju kod unosa eksternih proizvoda. Ukoliko u prodavnici  nema formirane baze proizvoda zajedno sa barkod oznakama (iz nekog pozadinskog softvera), prilikom unosa svakog artikla iz prodavnice mora se  uzeti po jedan primerak svakog kako bi ga očitali barkod skenerom. 

                                      MARKICA SA BAR KODOM.

EAN SISTEM ZA NUMERIČKO OZNAČAVANJE ARTIKALA.
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Barkod označavanje artikala poniklo je u Americi sredinom 70-tih godina iz preke potrebe standardizacije obeležavanja artikala i smanjenja troškova trgovinskog prometa. U Evropi je   uveden sa zakašnjenjem, a obeležavanje je implementirala Međunarodna asocijacija za numeričko označavanje artikala (IANA - International Article Numbering Association).
Struktura EAN-13 označavanja je sledeća:

· oznaka zemlje porekla – jedinstveni broj koji označava zemlju porekla proizvoda. Oznaka artikala iz naše zemlje je 860.

· oznaka proizvođača – jedinstvena oznaka proizvođača artikla koju svakom privrednom subjektu dodeljuje nacionalna ustanova ovlašćena za upravljanje označavanjem. Kod nas je to, koliko mi je je poznato, Savezni zavod za standardizaciju. Ova oznaka je varijabilne dužine, ali je uglavnom 5-ocifrena. 

· oznaka proizvoda – jedinstven oznaka artikla koju formira sam proizvođač za svaki svoj proizvod. Ovu oznaku proizvoda slobodno formira sam proizvođač bez potrebe za kosultovanjem bilo koje ustanove.

· kontrolna cifra – da bi se izbegla pogrešna očitavanja šifre artikla, dodata je kontrolna cifra koja proverava da li je ostatak EAN šifre korektan.

Pored EAN-13 označavanja, u praksi se može sresti i EAN-8 sistem oznaka koji je kompatibilan sa EAN-13, a namenjen je za označavanje artikala malih dimenzija npr. žvakaće gume ili male čokoladice.
Prilikom unosa artikala označenih barkodom tokom fiskalizacije,  problema se javljaju  uglavnom zbog nedoslednosti samih proizvođača. Ti problemu se mogu svesti na sledeće:

· barkod simbol isti za više različitih proizvoda. I ovo je moguće, bar kod nas. Proizvođač alkoholnih pića "Suza" obeležio je istom oznakom desetak svojih proizvoda voćnih rakija, koji se po svojoj prirodi (i cenama) drastično razlikuju

· loša štampa barkod simbola, 

· pozadinska boja barkoda previše tamna ili previše reflektujuća, 

· barkod oznaka na flašama u vodoravnom položaju, što zbog zaobljenosti ambalaže otežava očitavanje

· barkod oznaka na pozicionirana na delu ambalaže koji je deformisan u procesu proizvodnje

· barkod oznaka na pozicionirana na poziciji koja se nalazi zapakovan unutar unutrašnjosti spoljnjeg dela ambalaže
Ovo su najupečatljiviji problemi sa kojima se susreće  osoblje koje radi na registraciji prodaje.
Barkod označavanje predstavlja veliku prednost i olakšanje, samo je potrebno da i proizvođači i trgovci dosledno sprovedu propisane zahteve standarda, i usaglase sopstvene poslovne proceses. 


ELEKTRONSKA TRGOVINA
Podrezumeva prodaju robe i usluga posredstvom Interneta, e-marketing, razmenu elektronskih dokumenata u prometu.
Elektronska trgovina ima više oblika:

Poslovanje unutar firme: ima  za cilj povećanje efikasnosti i kvaliteta rada firme, kao i integraciju raznih funkcija unutar firme. Osnovna područja primene su komunikacija između pojedinaca ili radnih timova i elektronsko objavljivanje dokumenata unutar firme. Za komunikaciju između pojedinaca ili radnih timova koriste se elektronska pošta i video konferencije.
B2B ( Business to Business ) je sistem poslovanja između firmi. Omogućava bolju povezanost firmi na zajedničkim poslovima i/ili u međusobnom poslovanju. Ovaj oblik poslovanja omogučava bolju koordinaciju između firme i njenih dobavljača i kupaca , logističko povezivanje sa partnerskim firmama , kao i praćenje skladištenja , prodaje i održavanja ovih proizvoda.

B2C (Business to Consumer ) je sistem poslovanja sa krajnjim korisnicima ( potrošačima ). Primer B2C aplikacije je sajt maloprodaje proizvoda ili usluga. Preduzeća otkrivaju da je mnogo jeftinije otvoriti sajt nego prodavnicu. Potrošači pronalaze proizvode i informacije o njima i naručuju ih elektronskim putem direktno od preduzeća.
C2C ( Consumer to Consumer) Potrošači trguju direktno sa drugim potrošačima, poput naših „malih oglasa“ ili „elektronske buvlje pijace“.

B2B2C ( Business to Business to Consumer ) Primer : posrednička firma, kataloškom prodajom, posreduje između proizvođača i dobavljača sa jedne strane ikrajnih potrošača sa druge strane.
C2B2C ( Consumer to Business to Consumer ) Potrošači truguju sa drugim potrošačima preko posredničkog online preduzeća.

PLAĆANJE NA INTERNETU I ELEKTRONSKO BANKARSTVO
Svetske banke putem računara nude praktično sve usluge koje klijent dobija na šalteru: od otvaranja računa (unošenjem ličnih podataka), preko mogućnosti plaćanja računa, do podnošenja zahteva za investicioni kredit. Ono što sistem ne može sam da učini, uradiće službenik banke u Internet odeljenju.

U našoj zemlji je ova usluga tek u povoju. Nažalost, još uvek nije pravilo da banka pruža ovu vrstu usluge, a ukoliko to i čini, ona je najčešće ograničena na pravna lica. 
Usluge koje naše banke nude nešto su manjeg obima nego u inostranstvu i uglavnom se svode na pregledanje stanja računa, transfer novca s računa na račun i na slične jednostavne poslove. Nedostaju puna interakcija s kreditnim karticama (plaćanje računa po tom osnovu), zahtevi za kredite preko Interneta, otvaranje novih računa i još neke uobičajene usluge. Na tom putu se isprečila nedovoljna razvijenost sistema, ali i zakonska regulativa koja još uvek prednost daje poslovanju na papiru.

Putem elektronskog šaltera, ukoliko banka pruža tu uslugu, možete plaćati sve račune - za Infostan, telefon i slično.

Elektronsko plaćanje je finansijska razmena do koje dolazi između kupca i prodavača u sistemu elektronskog poslovanja.

Može da bude u obliku elektronske gotovine, čeka ili kreditnih kartica
Elektronski novac
Elektronski novac korisnik kupuje kod banaka ili drugih institucija koje je izdaju. Kupljene elektronske novčanice se skladište u računaru korisnika i koriste se programski za plaćanje u nekoj prodavnici koja prihvata digitalni novac.Velika brzina prenosa podataka je osnovni preduslov za istovremeni prenos informacija o proizvodima potencijalnim klijentima. Pristup mora biti jednostavan i ekonomičan. Domaćinstva moraju biti opremljena personalnim računarima sa odgovarajućim softverom. Kada su ispunjeni ovi tehnički uslovi, na red dolazi rešavanje problema bezbednosti.
Novi platni sistemi zasnovani na digitalnom novcu biće uspešni samo ako ih prihvati veliki broj ljudi. Ovo prihvatanje uveliko će zavisiti od odnosa troškova i koristi koje će novi platni sistemi pružati stranama koje u njima učestvuju. Primarni cilj potrošača je da na što jednostavniji način obave kupovinu. Njima treba omogućiti plaćanje od kuće na što jednostavniji i efikasniji način. 
Značaj elektronskog novca povećava se sa povećanjem značaja Internet trgovine..

Trenutno na Internetu postoji nekoliko sistema elektronskog novca zasnovanih na digitalnim novčcanicama (digitalni novac). Najpoznatiji on-line sistemi su E-Cash firme DigiCash; i NetCash, sistem koji je razvijen na Univerzitetu južne Kalifornije. Najpoznatiji of-lajn sistemi su Mondex i VisaCash. 

Elektronski čekovi
 E-čekovi su napravljeni po uzoru na tradicionalne čekove, s tom razlikom što su u elektronskom obliku, koriste digitalne potpise za potpisivanje i odobravanje  i zahtevaju korišćenje digitalnih certifikata  za dokazivanje autentičnosti kupca, njegove banke i bankovnog računa.
Plastični novac

Odnedavno se U Našu zemlju vratilo najomiljenije sredstvo plaćanja u svetu - platne kartice.

Postoje dve vrste platnih kartica - debitne i kreditne. Budući da se termin "platna kartica" često pogrešno koristi kao sinonim za debitnu karticu,  treba najpre objasniti taj pojam. Platne kartice služe kao sredstvo za plaćanje proizvoda i usluga, bez obzira na uslove njihovog korišćenja i dogovor klijenta s bankom koja ih je izdala.

Razlika između čeka i platne kartice je suštinska, iako krajnji korisnik ne mora da je oseti. Ček je specifična hartija od vrednosti kojom banka garantuje trgovcu da će ga naplatiti. Kada ček dospe za naplatu, banka sa svog računa isplaćuje trgovca i istovremeno otpočinje proceduru nadoknade tih sredstava s tekućeg računa klijenta koji je ček izdao. Jednostavnije rečeno, banka garantuje uplatu bez obzira na to što njen klijent možda na računu nema novca da to plati. Na taj način ona rizikuje da nevoljno kreditira svoje klijente, a istovremeno da to ne naplati po tržišnim cenama, jer bi brzo izgubila mnoge korisnike. U slučaju odloženog plaćanja i trgovac je na sličnom gubitku - on takođe kreditira svog kupca, ali bez ikakve kamate.

Kartica je najpraktičnije sredstvo plaćanja. Prilikom plaćanja robe ili usluga platnom karticom, trgovac se putem POS terminala (Point-of-Sale, uređaj na prodajnom mestu) direktno obraća banci, sa zahtevom za nadoknadu odgovarajuće sume. Odgovor ne može biti jednostavniji - da ili ne. Banka istog trena prebacuje taj novac na račun trgovca (umanjen za određenu proviziju), ali je sigurna da njen klijent taj račun može da plati. Ukoliko para na računu ima neće biti problema, a ako ih nema, započeće kreditni ciklus pod ranije dogovorenim uslovima (ako je kartica kreditna). Ako banka smatra da je račun prevelik za njenog klijenta, odbiće da izvrši transakciju. Važno je naglasiti da trgovac ne može saznati s koliko novca kupac raspolaže - on će jedino znati da li s kartice može naplatiti iznos računa. 

Kada klijent banke koristi debitnu karticu, on na računu mora imati iznos transakcije. Debitna kartica je kao gotov novac, s tim što je bezbednija - ako je ukradu, šteta nije velika. Izuzeci postoje ukoliko banka sklopi ugovor s nekim trgovcem o odloženom plaćanju usluga - liči na domaći izum, ali nije. Takav ugovor su sklopili Maxi supermarketi i Delta Banka i on omogućava klijentima ove banke da kupljenu robu plate tri meseca kasnije. 

Korišćenje kreditne kartice je potpuno drugačije - tokom obračunskog perioda (obično mesec dana) klijent praktično pozajmljuje novac od banke i plaća robu i usluge njenim novcem, a na kraju meseca izmiruje račun, u slučaju zakašnjenja i kamatu. Kreditna kartica je i dalje privilegija, a problem je što kreditni sistem naše zemlje zaostaje za razvijenim svetom.

KREDITI

"Revolving kredit" je poseban vid korišćenja kreditnih kartica, kada se na kraju obračunskog perioda plaća samo deo dospelog duga (npr. 20%), dok se ostatak prenosi na sledeći period i na njega obračunava kamata.
Razumljivo je što banka ne želi da pozajmi novac bilo kome, već samo onima od kojih može da ga vrati. Pošto u Srbiji još uvek ne postoji institucija koja ocenjuje kreditni bonitet građana, banka o finansijskom stanju klijenta saznaje isključivo od njega samog. To, svakako, i nije najbolja preporuka, pa se često postavljaju formalni uslovi poput stalnog zaposlenja, žiranata, menica i depozita. Depozit je novac koji klijent ostavlja banci kao garanciju da će platiti svoje dugove (tj. banka će ga zadržati ako se dug ne vrati), a mesečno ograničenje potrošnje obično je jednako depozitu. Koristeći kreditnu karticu, klijent zapravo kreditira banku, a ne ona njega! U Americi, zemlji s najrazvijenijim sistemom plaćanja kreditnim karticama, ovakvo osiguranje pojavljuje se samo kod tzv. bezbednih kreditnih kartica, namenjenih onima koji imaju lošu kreditnu istoriju (bankrotirali su, imaju velike dugove, nemaju nepokretnu imovinu i sl.) ili je nemaju uopšte, a nema ko da garantuje za njih (srednjoškolci, studenti). Pošto cela Srbija ima lošu kreditnu ocenu, osuđeni smo na ove bezbedne kartice još neko vreme.

VRSTE KARTICA


Kartice se osim podele na kreditne i debitne, dele i po vrstama - najpoznatije su zastupljene i u našoj zemlji: Visa, MasterCard i Diners. Preostali član "velike četvorke", American Express (AMEX), ne može se koristiti u Srbiji, ali tu karticu, pod apsurdnim uslovima, izdaje Komercijalna Banka. Visa, MasterCard i AMEX svoje kartice dele i po bojama - postoje klasične, zlatne i platinaste. Platinaste u Srbiji još uvek niko ne izdaje, a podela na klasične i zlatne je pitanje prestiža i zavisi od visine depozita na računu u banci. (U Americi boja označava pouzdanost - platinastu karticu može imati i student koji zarađuje za život povremenim radom u biblioteci, ali pod uslovom da redovno izmiruje svoje obaveze.) Dok boja u Srbiji ne donosi skoro ništa osim zavidnih pogleda, u inostranstvu su razlike suštinske - što je "jača" kartica, to su manje kamatne stope i postoji više nagradnih programa i dodatnih usluga. Iako je dan kada će takva ponuda biti dostupna u Srbiji vrlo daleko, neke banke čine napore da se približe svetskim standardima i u ovoj oblasti. 

Tako je Delta Banka pružila svojim klijentima koji koriste MasterCard besplatno putno osiguranje. Postoje i elektronske varijante kartica Visa i MasterCard: Visa Electron i Maestro. One se mogu koristiti isključivo elektronskim putem, na POS terminalima i bankomatima.

Plaćanje proizvoda i usluga na Internetu je veliki problem, zato što mnoge domaće banke zabranjuju korišćenje svojih kartica za to. Činjenica je da je plaćanje preko Mreže najrizičniji način plaćanja, iako je lek koji su naše banke primenile možda previše grub. Kao rešenje pojavljuju se namenske kartice - izdaju ih Raiffeisen Banka i Vojvođanska Banka a Zepter Banka će uskoro uvesti takvu karticu. Za te kartice otvara se zaseban račun s malo novca, uvode se dodatna ograničenja i transakcije se detaljno prate da bi rizik bio što manji. Delta Banka i HVB Banka omogućavaju plaćanje preko Interneta i "običnim" karticama.

Ovdašnje banke su, u poređenju sa svetskim, male i nemaju dovoljno novca da finansiraju zloupotrebe svojih kartica. U našoj zemlji do prijave krađe sva odgovornost je na klijentu i on je dužan da plati dug koji je nastao neovlašćenim korišćenjem njegove kartice, bez obzira na okolnosti. S druge strane, prijava krađe će biti posebno naplaćena, jer objavljivanje broja ugrožene kartice u biltenima nije besplatno. U Americi je suprotno - do prijave, klijent odgovara samo za prvih potrošenih 50 dolara, ali se u praksi nikada nije dogodilo da je neko platio tih 50 dolara, jer banka ne želi da isterivanjem pravde izgubi klijenta, samim tim i mnogo više od tih 50 dolara koje plaća iz svog džepa.


Prihvatanje platnih kartica na domaćem tržištu znatno će ubrzati i nacionalna platna kartica DinaCard. Ovu karticu izdaju poslovne banke, koje će same odlučivati kako će naplaćivati potraživanja od svojih korisnika (tj. da li će kartica biti kreditna ili debitna).

Kartica će se isprva koristiti za plaćanje robe i usluga u trgovinama i za podizanje novca. Programom je predviđeno da se ona kasnije koristi za plaćanje preko Interneta ili za plaćanje robe naručene telefonom.

SIGURNOST NA INTERNETU

Pitanje sigurnosti, ili bolje reći nesigurnosti, još uvek utiče na nelagodnost koju osećaju svi učesnici u transakcijama putem Interneta. Trgovac ili primalac kartice (uključujući i bankomat), banka primaoca kartice, banka izdavalac kartice i korisnik učestvuju u običnim transakcijama. Na Internetu pojavljuje se još jedan igrač, lokacija koji nudi robu ili usluge i preko koje se autorizuju sredstva. Nesigurnost u ceo proces ne unosi samo taj novi igrač nego i nepostojanje fizičkog kontakta s nekim kome se daju podaci s kartice.

Nesigurnost 1 Korisnik kartice se pita da li je lokacija verodostojna, jer postoje lažne lokacije koje samo skupljaju brojeve kartica. Logotip Verisign, Secure Electronic Transaction (SET) ili Verified by VISA potvrđuju, ili bi bar trebalo, da se nalazite na lokaciji čija je osnovna namena prodavanje robe i usluga.

Nesigurnost 2 Banka primaoca kartice i banka izdavalac brinu da li je kartica koja se koristi pri transakciji na Internetu verodostojna. Broj kartice, iako tako može da izgleda, nije proizvoljan: poslednja cifra je kontrolni broj, formiran na osnovu svih prethodnih, i to je prva provera ispravnosti kartice. Mnogo pouzdaniji način utvrđivanja verodostojnosti jeste provera CVV2 koda VISA kartica ili CVC2 koda MasterCarda. Ovaj trocifren broj nalazi se na kartici, a izračunava se pri personalizaciji i isključivo banka izdavalac može da ga regeneriše i time potvrdi ili ospori validnost kartice. Nažalost, iako je to preporuka, postoje i lokacije koje ne zahtevaju unos ovog broja.

Nesigurnost 3 Svi učesnici u transakciji pitaju se da li je poruka koja je stigla na odredište, u banku izdavaoca, baš ona koje je krenula od korisnika kartice i da li je verodostojna. Tu opet dolazimo do SET-a. Danas se mogu preuzeti digitalni novčanici u koje se unose lični podaci; oni se pri izvršenoj transakciji šifruju i digitalno potpisuju i time garantuje autentičnost. Svi moderni čitači Weba omogućavaju šifrovanje celokupne komunikacije već dobro poznatog protokola SSL koji koristi 128-bitni asimetrični algoritam i obezbeđuje tajnost podataka.

Nesigurnost 4 Banka izdavalac je zabrinuta zbog mogućnosti da je kartica zloupotrebljena. Zato se ograničavaju broj i ukupan iznos transakcija, dnevni i višednevni, ali pre kao ograničenje štete a ne prevencija zloupotrebe. 
Izvesno je da trgovanje preko Interneta još uvek nije potpuno sigurno, ali uz sve mere predostrožnosti i usvajanjem novih standarda ide sa ka tome. Jednog dana će i najveća svetska prodavnica biti jednako sigurna i primamljiva kao ona u vašoj ulici.

GENERATOR LOZINKI

Žeton za lozinke (token) jedno je od najpouzdanijih sredstava za proveru identiteta. To je mali prenosivi uređaj koji generiše jedinstvene lozinke. Takav uređaj klijentima je, zasad, ponudila samo HVB Banka. Prednost žetona u odnosu na identifikacionu karticu, mini-disk i USB disk jeste u tome što se ne povezuje na računar, pa ne zahteva čitač kartica, čitač diskova ili USB priključak. Budući da generiše tekstualnu lozinku, žeton se može koristiti i za identifikaciju na govornim automatima i informacionim kioscima.
BEZBEDNOST E-BANKE

Sistem za elektronsko bankarstvo mora da uspostavi bezbedan kanal za prenos informacija između računara klijenta i računara servera podataka u banci, i sistem zaštite zasnovan na infrastrukturi javnih ključeva (PKI). 
Korisnik e-bankarstva dobija identifikacionu ("smart") karticu u čijoj memoriji se nalaze njegov privatni ključ i njegov sertifikat javnog ključa. Komunikacija između klijenta i servera je moguća isključivo ukoliko korisnik poseduje karticu i ukoliko se sertifikat s nje nalazi u bazi podataka banke.
Identifikaciona kartica (uz odgovarajući PC/SC čitač) omogućava klijentu da:
                        - pouzdano bude utvrđen njegov identitet
                        - generiše digitalni potpis 
                        - zaštiti svoj integritet i sadržaj podataka. 

Digitalnim potpisivanjem podataka (npr. naloga za plaćanje) pomoću platne kartice obezbeđena je zaštita integriteta podataka, autentičnost i neporecivost za izdatu transakciju. Kartica određuje i ovlašćenja za upravljanje nalozima na računu.

Kartici se pristupa unošenjem tzv. PIN koda, odnosno lozinke. Inicijalni PIN kod, koji se klijentu predaje u specijalnoj koverti, može se promeniti, ali višestruki uzastopni unos pogrešne lozinke (tri puta) blokira karticu.

Prenos poverljivih informacija naloga za plaćanje obezbeđuje se kriptografski, sesijskim ključem koji važi samo za tekuću vezu, i dvostrukom zaštitom SSL kanala i podataka u prenosu. Podaci se nikada ne obrađuju na Web serveru, nego se zaštićeni prosleđuju posebnim protokolom do servera aplikacija banke, tako da eventualni problemi Web servera ne ugrožavaju bezbednost sistema.

Pored standardnih mera zaštite, ovaj bezbednosno interesantan segment treba smestiti u posebnu demilitarizovanu zonu iza bloka zaštitnih barijera. 
I klijent treba da instalira ličnu zaštitnu barijeru, antivirusni program i da redovno primenjuje zakrpe na operativni sistem, program za korišćenje Interneta i elektronske pošte.
Fiskalne kase i prateća oprema
U svim zemljama u tranziciji jedan od najvećih problema bio je sivo tržište. Budući da ni naša država nije izuzetak, pribeglo se vrlo pouzdanom načinu rešavanja tog problema i vraćanju poslovanja u legalne tokove. Vlada Srbije je, 20. januara 2003. godine, donela Uredbu o fiskalnim kasama i utvrdila dinamiku postupnog uvođenja POS opreme u pojedine privredne grane.

Iako je prvobitno predviđen rok bio kraj maja 2004, početkom marta te godine on je produžen. Sredinom decembra, usvojen je Zakon o fiskalnim kasama, mada je proces fiskalizacije zvanično već bio završen. U Zakonu su do detalja precizirani uslovi koje fiskalne kase i ostala oprema moraju da ispunjavaju da bi dobili atest za korišćenje na našem tržištu.



Programska memorija sadrži softver s detaljima o radu fiskalne kase, poput standardne funkcije za evidentiranje prometa dobara i usluga, upravljanje radom štampača, ekrana i upisom podataka u fiskalnu memoriju.

Operativna memorija sadrži bazu podataka o dostupnim proizvodima i uslugama, kao i detaljne podatke o svakoj od njih. Za svaku stavku mora se uneti nedvosmislen naziv, naziv i jedinica mere i oznaka propisane poreske stope.

Fiskalna memorija je deo kase u koji se automatski smeštaju podaci o svakoj izvršenoj transakciji i dnevni izveštaji koje softver automatski pravi na komandu operatera na kraju svakog radnog dana. Ona se nalazi u plombiranom modulu koji je zaliven za kućište kase i može da čuva podatke o svim upisima tokom pet godina, nezavisno od toga da li je kasa spojena na izvor napajanja.
Podaci u programskoj i fiskalnoj memoriji moraju biti zaštićeni, a izmene može izvršiti isključivo ovlašćeno tehničko lice u prisustvu predstavnika Poreske uprave.
Pre početka evidentiranja prometa putem kase, kao i prilikom zamene fiskalnog modula, u fiskalnu memoriju se upisuju podaci koji nedvosmisleno identifikuju svaku kasu pojedinačno. Ti podaci se sastoje od: 
· poreskog identifikacionog broja (PIB) obveznika,
·  identifikacionog broja fiskalnog modula (dva znaka za identifikaciju proizvođača, uz šest dodatnih cifara), 
· datum i vreme početka evidentiranja prometa preko fiskalne kase.
Nakon instaliranja kase, prodavac ili davalac usluga je obavezan da na njoj svaku transakciju evidentira i da korisniku izda fiskalni račun, što je u stvari suština čitavog postupka - jednom uneti podaci se više ne mogu menjati, pa ne može doći ni do prikrivanja prometa i utaje poreza na ostvareni promet.

Jedna od osnovnih karakteristika ove kase jeste mogućnost da štampa fiskalne račune kao svojevrstan dokument o svakoj pojedinačnoj transakciji izvršenoj na tom prodajnom mestu. Obaveza prodavca je da izda fiskalni račun, bilo da je roba ili usluga plaćena gotovinom, čekom ili platnom karticom. Zakonom je propisano koji podaci moraju biti navedeni na svakom fiskalnom računu, od rednog broja računa, PIB-a obveznika i identifikacionog broja fiskalnog modula, preko tačnog vremena izdavanja i detaljne specifikacije za svaku pojedinačnu stavku na računu, do ukupnog poreza koji treba uplatiti za uslugu na osnovu fiskalnog isečka.

Sem pojedinačnih fiskalnih računa, kase moraju biti osposobljene da naprave i odštampaju dnevne i periodične izveštaje. Dnevni izveštaj je fiskalni dokument koji je obveznik dužan da štampa na kraju radnog vremena i on sadrži podatke o svim evidentiranim transakcijama obavljenim od trenutka pravljenja prethodnog dnevnog izveštaja. Periodični izveštaj je dokument koji se pravi i štampa po okončanju poslednjeg radnog dana svakog poreskog perioda i sadrži podatke o svim izvršenim transakcijama za taj period.

Sem toga, kase su u stanju da na zahtev Poreske uprave ili potrebe samog obveznika u svakom trenutku naprave i štampaju presek stanja, u kome se evidentiraju sav promet dobara i usluga, kao i ukupna sredstava plaćanja (gotovina, ček, platne kartice) u odnosu na trenutak štampanja prethodnog dnevnog izveštaja.

Fiskalizacija je jedan od najvećih, samim tim i finasijski najunosnijih projekata u našoj zemlji. Procenjuje se da je do sada pušteno u rad preko 130.000 fiskalnih kasa, a da će taj broj na kraju procesa fiskalizacije biti veći za 30.000-50.000.
Danas u Srbiji postoji 20-TAK firmi koje proizvode fiskalne kase. 
Svi proizvođači su obavezni da eventualni kvar na kasi otklone u roku od 48 časova od trenutka prijave i da sedam godina po isteku garancije obezbeđuju rezervne delove i potrošni materijal.


Prilikom izbora fiskalne kase treba voditi računa o nekoliko činilaca, u zavisnosti od uslova u kojima će se ona koristiti, prvenstveno o broju artikala što se mogu smestiti u operativnu memoriju, mogućnosti istovremenog rada više korisnika i eventualnom povezivanju dodatne opreme. Naravno, i cena ima veliku ulogu u izboru - uočeno je da se većina korisnika odlučuje za jeftinije kase koje ispunjavaju minimum zahteva. Zbog toga je većina proizvođača i prodavaca odlučila da sklopi ugovore s poslovnim bankama, koje pod posebnim uslovima kreditiraju klijente pri nabavci fiskalnih kasa i dodatne opreme. Uz svaku kupljenu kasu dobija se i uputstvo o upotrebi, ali se i uputszva o upotrebi špojedinih fiskalnih kasa mogu naći i na internet sajtovima proiyvođača.
Evo nekolio najpoznatijih proizvođača:
1.EI Informatika je preduzeće koje posluje u sklopu poslovnog sistema EI, pre svega na polju informatičke delatnosti, ali je tržištu, u saradnji sa italijanskom kompanijom Oliveti i američko-bugarskom kompanijom STN , ponudila šest modela fiskalnih kasa koje pokrivaju sve segmente tržišta, kao i jedan model fiskalnog štampača i GPRS terminala, što u potpunosti zaokružuje ponudu
2, Energo zaštita proizvodi raznovrsnu fiskalnu opremu, koja obuhvata četiri tipa kasa, dve vrste štampača, POS sistem zasnovan na PC računaru i GPRS terminal. 
3, Iskra-S POS BMC sistem je zasnovan na Intelovom procesoru na 850 MHz i sa 128 megabajta memorije. On ima ekran u boji dijagonale 13,3 inča koji je osetljiv na dodir, tako da zamenjuje tastaturu i miša, ali postoje i priključci za te periferijske uređaje. U osnovnu opremu sistema spadaju čitač trakastog koda i vaga, a mogu se dokupiti dodatni ekran za kupca, CD uređaj i čitač kartica.
4. Fiskalne kase Geneko su proizvod kompanije RB GeneralEkonomik, po licenci renomiranih svetskih kompanija Olivetti i Unisystem. U ponudi su četiri modela namenjena različitim segmentima tržišta, ali im je zajedničko svojstvo visok kvalitet izrade, što potvrđuje i garantni rok od 24 
5.  Beogradska firma Infoteh je veliko iskustvo u poslovima fiskalizacije stekla tokom tog procesa u Crnoj Gori, a u tom periodu je napravila i strateški ugovor s nekim od najpoznatijih svetskih kompanija za proizvodnju fiskalne opreme, poput Omrona i Epsona. Tržištu u Srbiji ona nudi dve Omron kase izuzetnih performansi i jednu zasnovanu na tehnologiji Fasy, ali i nekoliko modela fiskalnih štampača Epson. 


Sem fiskalne kase, na mestu prodaje i pružanja usluga mogu se koristiti još neki uređaji koji olakšavaju rad. U tu grupu uređaja, koji se mogu direktno povezati s fiskalnom kasom, a obično ih označavamo zbirnim imenom POS oprema, 
U POS oprema spadaju zasebni fiskalni štampači, čitači trakastog koda, čitači kartica i elektronske vage.
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ČITAČI TRAKASTOG KODA
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TERMINALI ZA DALJINSKO OČITAVANJE
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Microsoft PowerPoint

      PowerPoint je program koji služi za kreiranje prezentacija. Prezentacija se sastoji od niza slajdova. U slajd se dodaju tekst i objekti (tabele, dijagrami, slike, zvučni fajlovi ili video snimci).
Program se startuje dvostrukim klikom na ikonu ili

Start\All Programs\Microsoft Office\Microsoft PowerPoint

KREIRANJE PREZENTACIJE

          Nakon pokretanja programa prikazaće se prozor u kome se u okviru Task Pane sa desne strane ponudjene opcije za otvaranje postojeće ili kreiranje nove prezentacije. Kreiranje se može uraditi na 3 načina:

· pomoću čarobnjaka ( AutoContent wizard )

· na osnovu ponudjenih šablona ( Template )

· kreiranjem prazne prezentacije ( Blank presentation )
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            Ukoliko za izradu prezentacije koristimo čarobnjaka, potrebno je odgovoriti na nekoliko njegovih pitanja i kostur prezentacije je gotov. 

            Kada odgovorite na sva postavljena pitanja pritisnite dugme FINISH i na osnovu odgovora na ova pitanja čarobnjak će kreirati kostur prezentacije, a vama preostaje da dodate sadržaj svim objektima ( tekst, slike, crteže,...) koje vam je on kreirao.

              Ako za izradu prezentacije koristimo šablon, dobijamo u Task Pane, sa desne strane prozora, izbor pozadina za slajd – Slide Design. Posle izbora pozadine u Task Pane biramo Slide Layout  odnosno sadržaj slajda ( samo naslov, nabrajanje, tabela, tekst i dijagram, tekst i slika,...).

              Ukoliko izberemo Blank presentation odmah prelazimo na biranje AutoLayout tj izbor sadržaja slajda.       
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UBACIVANJE NOVOG  SLAJDA

 Insert \ New Slide

BRISANJE SLAJDA

-kliknuti na slajd kako bi postao aktivan, a zatim na taster Delete
PROMENA SADRŽAJA SLAJDA

Format \ Slide Layout

PROMENA DIZAJNA SLAJDA

Format \ Slide Design

UBACIVANJE REDNOG BROJA SLAJDA

Insert \ Slide Number

UBACIVANJE DATUMA I VREMENA

Insert \ Date and Time

SORTIRANJE SLAJDOVA

 View \ Slide Sorter

ANIMACIJA

Slide Show \ Custom Animation

PRELAZ IZMEDJU SLAJDOVA

Slide Show \ Slide Transition

PRIKAZ PREZENTACIJE

Slide Show \ View Show
ISPITNA PITANJA – PREDMET: POSLOVNA INFORMATIKA – II godina

( zanimanje : trgovinski tehničar )

1. EXCEL – radni list ( opis i manipulacija )

2. EXCEL – formatiranje ćelije

3. EXCEL – redovi i kolone (promena dimenzija, brisanje, umetanje)

4. EXCEL – rad sa formulama i funkcijama

5. EXCEL – dijagrami

6. Elektronsko poslovanje
7. Sistem označavanja robe
8. Markica sa bar kodom.
9. Ean sistem za numeričko označavanje artikala.
10. Elektronska trgovina
11. Plaćanje na internetu i elektronsko bankarstvo
12. Platne kartice
13. Fiskalne kase i prateća oprema
14. POWER POINT – izrada prezentacije

Fiskalna kasa je uređaj koji registruje podatke o vrednosti prodatih proizvoda i izvršenih usluga. Premda izgledom podseća na klasičnu registarsku kasu, od nje se razlikuje po dodatnom ugrađenom tipu memorije. Naime, obične registar kase poseduju programsku i operativnu memoriju, dok fiskalne kase poseduju i fiskalnu memoriju








FISKALNI ŠTAMPAČI u određenim slučajevima zamenjuju kase, jer i oni sadrže fiskalnu memoriju za evidentiranje prometa, a za potrebe unošenja podataka koristi se računar koji sa štampačem komunicira preko specifičnog protokola.�Podaci iz fiskalne kase očitavaju se automatski, putem bežične mreže. Svaka takva kasa mora biti opremljena terminalom za daljinsko očitavanje putem GPRS konekcije. Na taj način se svi dnevni izveštaji šalju serveru Poreske uprave, što umnogome olakšava čitavu proceduru.








Svako pos mesto mora biti opremljeno s najmanje jednim uređajem koji ima fiskalnu memoriju i pripadajućim terminalom za daljinsko očitavanje.��Terminal za daljinsko očitavanje se sastoji od modema sa GPRS modulom, antenom i izvorom napajanja. Modem se s fiskalnim uređajem ili računarom povezuje preko konektora RS232 koji je, i pored postojanja modernijih i bržih rešenja, odabran zbog toga što je odavno proveren na tržištu i potpuno kompatibilan.��





Iako većina proizvođača fiskalnih kasa u ponudi dodatne opreme ima i čitače trakastog koda (engl. Bar Code Reader), nekoliko kompanija nudi te uređaje i zasebno. �Upotreba čitača trakastog koda u prodavnici skraćuje vreme usluživanja kupca, jer automatski skenira jedinstvenu šifru s proizvoda, upoređuje je s postojećom bazom i iz nje preuzima sve podatke o tom proizvodu. Na taj način se protok kupaca, ukupno uzev, ubrzava nekoliko puta u odnosu na klasičan način usluživanja.�Lepeza dostupnih proizvoda je vrlo široka, od prenosivih modela namenjenih upotrebi u magacinima, do većih uređaja kakve obično viđamo na kasama u hipermarketima.�Pojedini čitači su u mogućnosti  da skeniraju  čak i oštećene kodove, i to u prvom pokušaju.�





linija za upisivanje formula ili funkcija





oznaka reda





aktivna ćelija





oznaka kolone





oznake radnih listova





FORMATIRANJE ĆELIJE





   FORMAT/CELLS/NUMBER 


podešavanje tipa (General,Number, Date, Time, Text...) i oblika  podataka  (broj  decimala, oblik  prikazivanja datuma i vremena...)





FORMAT/CELLS/FONT


izbor fonta, stila, veličine, boje slova...





FORMAT/CELLS/ALIGMENT


- odredjivanje orjentacije teksta


- WRAP TEXT - prikazivanje teksta u dva reda








      U dijalog prozoru koji dobijamo data je standardna visina reda 12.75 koja se može promeniti tako što otkucamo novu vrednost i kliknemo na OK.   





      U dijalog prozoru koji dobijamo data je standardna širina kolone 8.43 koju možemo promeniti kucanjem nove vrednosti i klikom na OK.     





u prozoru Chart Wizard biramo tiip grafikona


Klikom na dugme Next prelazimo na sledeći dijalog prozor





u prostoru iza teksta Data range ispisana je oblast u kojoj se nalazi tabela ukoliko smo je prethodno selektovali, ukoliko nismo  upisujemo adresu oblasti u kojoj se nalazi tabela





u prostoru iza teksta


Chart title - Naslov dijagrama


Category (X) axis-obeležavamo x osu


Value (Y) axis- obeležavamo y osu








Series-Naziv serije


Name-ime serije


Values-apsolutna adresua oblasti podataka koje pripadaju istoj seriji
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