ТЕХНИКА ПРОДАЈЕ
ДОПУНСКИ ИСПИТИ ЗА СПЕЦИЈАЛИЗАЦИЈУ У СТРУЦИ

( ТРГОВИНСКО ПОСЛОВАЊЕ ЗА I, II, III РАЗРЕД )

ПИТАЊА ЗА ВАНРЕДНЕ УЧЕНИКЕ

1. ПОЈАМ И ФУНКЦИЈЕ ПРОДАВНИЦЕ

2. ЛОКАЦИЈА И ФАКТОРИ ЛОКАЦИЈЕ

3. ВРСТЕ ПРОДАВНИЦЕ

4. СПОЉНИ ИЗГЛЕД ПРОДАВНИЦЕ

5. ПРОДАЈНО ПРОСТОР И ПОМОЋНЕ ПРОСТОРИЈЕ ПРОДАВНИЦЕ

6. АЛАТ И ПРИБОР

7. ГУБИЦИ НА РОБИ

8. ЧУВАЊЕ РОБЕ

9. ПОЈАМ И ВРСТЕ АМБАЛАЖЕ

10. ФУНКЦИЈА АМБАЛАЖЕ
11. ПРИПРЕМА ПРОДАВЦА ЗА РАД

12. КОНТРОЛА ЗАЛИХА РОБЕ
13. СНАБДЕВАЊЕ РАДНОГ МЕСТА ПРОДАВЦА РОБОМ
14. РАСПОРЕЂИВАЊЕ РОБЕ НА РАДНА МЕСТА ПРОДАВЦА
15. ПРИПРЕМАЊЕ РОБЕ ЗА ПРОДАЈУ ( РАСПАКИВАЊЕ, ЧИШЋЕЊЕ) ПРОВЕРАВАЊЕ И ДОТЕРИВАЊЕ, ГРУПИСАЊЕ, СОРТИРАЊЕ, ПРЕДХОДНО МЕРЕЊЕ, ПРЕДХОДНО ПАКОВАЊЕ, СТАВЉАЊЕ ОЗНАКА, ЧУВАЊЕ РОБЕ)
16. ТЕХНИКА НЕПОСРЕДНЕ ПРОДАЈЕ РОБЕ У КЛАСИЧНОЈ ПРОДАВНИЦИ ( ФАЗЕ, ЧИН КУПОПРОДАЈЕ, ДОЧЕК И ПРИЈЕМ ПОТРОШАЧА, РАЗГОВОР СА ПОТРОШАЧЕМ, ПРИКАЗИВАЊЕ РОБЕ, ПОМОЋ ПОТРОШАЧА, УСМЕНИ СПОРАЗУМ О КУПОПРОДАЈИ, МЕРЕЊЕ РОБЕ, ОБРАЧУН НОВЧАНОГ ИЗНОСА, НАПЛАТА, ПАКОВАЊЕ РОБЕ)
17. ТЕХНИКА САМОУСЛУЖНЕ ПРОДАЈЕ РОБЕ ( КАРАКТЕРИСТИКЕ, ФАЗЕ ПРИПРЕМЕ, ФАЗЕ НЕПОСРЕДНЕ САМОУСЛУЖНЕ ПРОДАЈЕ )
18. РЕКЛАМАЦИЈЕ КУПАЦА

19. ДОПУНСКЕ УСЛУГЕ

20. ПРОДАЈА РОБЕ НА КРЕДИТ

21. ПОЈАМ И ВРСТЕ ЗАЛИХА РОБЕ
22. ПОЈАМ И НАЧИНИ СНАБДЕВАЊА ПРОДАВНИЦЕ РОБОМ

23. КОРИШЋЕЊЕ КАТАЛОГА, УЗОРАКА, ПРОСПЕКАТА, ЦЕНОВНИКА
24. УГОВАРАЊЕ КУПОПРОДАЈЕ
25. РОБНА ДОКУМЕНТА У ВЕЗИ СА СНАБДЕВАЊЕМ ПРОДАВНИЦЕ РОБОМ
26. РОБНА ДОКУМЕНТА У ВЕЗИ СА ПРЕУЗИМАЊЕМ РОБЕ

27. ПОЈАМ, ЕЛЕМЕНТИ, ВРСТЕ КАЛКУЛАЦИЈЕ

28. ИЗРАДА ПРОСТЕ И СЛОЖЕНЕ КАЛКУЛАЦИЈЕ

29. ПОЈАМ, ВРСТЕ, ЗАДАЦИ И ЗНАЧАЈ ИНВЕНТАРИСАЊА

30. ОРГАНИЗАЦИЈА ПОПИСА РОБЕ ( ПОПИСНЕ ЛИСТЕ )
