Ispitna pitanja za komercijalno poznavanje robe

1.Pojam I komponente kvaliteta robe

2.Osobine robe na osnovu kojih se utvrđuje kvalitet robe(organoleptičke,fizičke,mehaničke,hemijske,tehnološke)

3.Organoleptičko ispitivanje kvaliteta robe

4.Laboratorijsko ispitivanje kvaliteta robe

5.Uzimanje uzoraka robe za ispitivanje kvaliteta robe

6.Upravljanje kvalitetom i značaj pravilnog izbora nivoa kvaliteta

7.Odnos nivoa i veka kvaliteta proizvoda

8.Razvoj sistema kontrole kvaliteta

9.Preuzimanje robe po kvalitetu

10.Marka proizvoda i robni žig

11.Oznake koje se koriste kao simboli kvaliteta robe

12.Sistem jedinstvenog označavanja robe(EAN,JANA)

13.Ciljevi,nivoi i predmeti standardizacije

14.Međunarodni,regionalni i nacionalni standardi

15.JUS standardi i ISO9000-9004 standardi

16.Propisi o standardima

17.Ambalaža(pojam,funkcije,vrste,matrijjali,čuvanje i rukovanje ambalažom)
18.Skladištenje,čuvanje i transport opasne robe

19.Skladištenje,čuvanje i transport lako kvarljive robe

20.Vrste gubitaka na robi 

Izborni deo:

1.Prodaja prehrambenih proizvoda

2.Prodaja proizvoda od kože i krzna

3.Parfimerijsko-kozmetički proizvodi

4.Hemijska roba

5.Elektro-tehnička roba

6.Proizvodi industrije nemetala

7.Nafta i naftni derivati

8.Polimerni materijali i materijali za bojenje i lakiranje

9.Drvo,proizvodi prerade drveta i građevinski materijal
